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Caratteristiche del Prenota ticket _ AR

Il nuovo servizio permette di prenotare un appuntamento (ticket) da
utilizzare presso i nostri sportelli, tramite il portale www.agenziaentrateriscossione.gov.it

Il servizio € accessibile da computer, smartphone e tablet .

Puoi prenotare un ticket, per il giorno stesso o peri nove giorni lavorativi successivi
individuando:

A la tipologia di servizio

A lo sportello

A la fascia oraria tra quelle disponibili .

| serviziprenotabili mediante il «Prenota Ticket» sono:
A Pagamenti

A Rateizzazioni

A Informazioni/Altri Servizi

Puoi prenotare al massimo un ticket per codice fiscale/giorno/servizio e al massimo quattro
appuntamenti al mese per codice fiscale

La prenotazione deve essere effettuata con il codice fiscale della persona che andra allo
sportello .

In caso di delega , (se ci si presenta, cioe, per conto di un altro soggetto) il ticket e
comunque valido solo per una singola operazione ed € necessario essere munito della
delega ad operare per conto di quel soggettg :



http://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/

Prenota ticket - accesso al servizio

Vali

-
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s u | pagelde npertale www.agenziaentrateriscossione.gov.it

e accedi al servizio.

clicca su

Ministero dell'Economia e delle Finanze

Contatti

iscossione
Agenz:l.a Entrate

Cittadini Intermediari

Enti creditori

Imprese e Professionisti L'Agenzia

Saldo e stralcio - Cosa succede dopo la scadenza del 30 aprile

Hai aderito al “Saldo e stralkcio” delle cartelle? Vediamo nel dettaglio cosa succede dopo la
scadenza della domanda di adesione del 30 aprile 2019

Definizione agevolata 2018
Cosa succede dopo la scadenza

h_"r del 30 aprile

Definizione agevolata per le
risorse proprie UE - Cosa succede
dopo la scadenza del 30 aprile

Saldo e stralcio - Cosa succede
m dopo la scadenza del 30 aprile

Bandi & Awvisi Modulistica

Seguici su: O @ @
a_

Servizi

EquiPro

L'area riservata agli intermedian per
utilizzare i servizi online di Agenzia delle
entrate-Riscossione. Da oggi anche

I sopgetti con partita WA possono utilizzare
|2 procedura cartacea per delegare un
intermediario fiscale. Scopri di pit

SMS - Se Mi Scordo

"Se Mi Scordo” & un servizio di avviso tramite
SMS o e-mail, che ti segnala con

un promemaoria le cartelle, | pagamenti e le
scadenze, anche per la Definizione
agevolata.



http://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/

Prenota ticket - scelta dello sportello

A Scegli dal menl a tendina,
la localita e la provincia .

A Clicca sul pulsante Cerca : il
sistema ti proporra gli sportelli
piu vicini al luogo prescelto .

L Prenota ticket
" £ il servizio pensato per chi desidera fissare un appuntamento alio sportelio, sceglendo glomo @ ora dal proprio computer,
smartphone o tablet
Come prenotare onlne

Per ncevere il Dokt “virtuale”™ segus § perconss gudato # compila £ 1orm che trovt Qui & Seguite. Pus prenotarns un ticket, por i glomo
Sesio 0 pev | nove gions Livorativi successan indnaduando L tipelogia de serviria, lo sportelio e la Lascis onaria tra quelie
disponibil.

1 serviz) prenotabéh sono

* Pagamenti
* Ratetzzanonl
* InformarionyAltn Serwizi

Puci prenotare per cascuna glomata bvorativa, uo ticket per codice fiscale ¢ servizio

La prenotazione deve essere effettuata con il codice fiscalle della persona che andra allo sportelia in caso di delega, (se o 5l presenta,
tiob, per conto di un St soggettol d ticket & comungue vakdo solo per una singola operazione 03 & NECESSANG £Sere MUNAD della
defega od operare per conto di que! soggetta

Dopo aver compiato & 1oom riceverd una o-musl Allinde2o che has Nserito con la ricewta del ticket prenotate 1QR Codel da wtikzzare
Presso Laostn sportels. £ pravista inoltre W possitslinh & anmallare b pronotasione Chccando sl hnk presente nella emad che & & stata
nviata Uoperazicne & anoullaments pud essere effettuata al massimo per due volte

Prima di recarti alio sportelio, ti invitiama a consultane @ sezicns Nouitl del nostro portaie per verficare eventuali interruzions del
sendzio

Cosa fare allo sportelio
Una volta armvato alio sportolio, devi confermare & prenotazions del ticket entro forano presceito, appoggiando i QR Code [presente
ned icket stampats o nellimmagine del tuo smartphone), sul lettore ded Totem dee the un ticket

Attenzione: Lz prenctazione deve essere confermata ol massimo entro | 5 minuts successivi allorario prescelto, altriment § ticket
non sard phu valdo
Per informanoni e assistenza & disponibile £ numero unico d Agenzia defle entrate-Riscossione: 06 0101

Inseriscl punto di partenza
fcampi g con *sono ¥
Localed *

Provencia®

Seleriona ta provincia R v
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Prenota ticket

- scelta dello sportello

Scegli lo sportello
e clicca su
«Prenota ticket ».

Sportelli trovati:6

. 5 o
9 Distanza: 5,97 km

. \1 Prenota ticket

Sportello di Roma - Aurelio
Distanza: 7,1 km

SN
<<~) Prenota ticket

Sportello di Roma Est
Distanza: 7,96 km
Sportello di Albano Laziale
Distanza: 26,63 km

Sportello di Ostia
Distanza: 29,87 km

Sportello di Civitavecchia
Distanza: 70,06 km

<5 Prenota ticket

Sportello di Roma - Ardeatino
Via Cristoforo Colombo 271, 00147 Roma, RM, italia

Servizi: assistenza, pagamenti e sportello dedicato all'ascolto

Modalita di pagamento: contanti, bancomat (Pagobancomat, PostaMat - PostePay , Maestro, Visa Debito),
carte di credito (Visa e Mastercard), assegni circolari e postali vidimati intestati a Agenzia delle Entrate -
Riscossione, assegni bancari/postali intestati a Agenzia delle Entrate - Riscossione, con il limite d'importo
pari a euro 20.000

Orario: dal lunedi al venerdi, dalle 8:15 alle 15:15 (semifestivi chiusura 12:15)

Indicazioni stradali

Distanza Totale: 5SKm e 970m
Durata totale: 00:09:08
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Prenota ticket - opzioni di prenotazione %

Home - Prenotazione ticket

A Seleziona dal menu a renota et
tendlna II SerVIZIO e Il ) Scegliil servizio che vuoi utilizzare, inserisci il codice fiscale e l'indirizzo email e vai avanti.
giorno di interesse.

A Cliccaorarul | 6] | S

Sportello di Roma 2-Colombo - VIA CRISTOFORO COLOMBO 271, 00147 ROMA (RM)

deS|_derato: | | Servid prenotabil
A N blU gll Ol'arl Rateizzazioni v
p ren Otabl l | Seleziona la data della prenotazione *: R

A in grigio gli orari non Ven, 8 Giu 2078 '
piut disponibil
. Scegli l'orario
Una volta selezionato

| orari o diventa di
colore arancio.

14:00 14:15 14:30 1445

A Inserisci il codice fiscale
della persona che si
presentera allo

sportello e indidzzo e- Codice fiscale: @
mail (di tipologia non R
peC) ) E-mail (di tipologia non pec) *: Conferma e-mail *:

% =




Prenota ticket - opzioni di prenotazione %

-
&l

A Conferma di aver
preso visione
d e Infortnativa al
trattamento dei dati
personali conferiti.

A Inserisciil codice di
sicurezza generato
dal sistema.

A Infine clicca su
Conferma .

INFORAMATIVA PER LTNTERESSATD [art 13 del Regolamento (UE) 2074/ 472
del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2074 -
Regolamenta generale sulla protezione dei diati]

AJenda dele enfrate-Rizcosdone [di seguita, per brewit, Ader], con sede kgale in wiad Sivseppe Gremrn 14 - 00142 RomMa, codice fissals & partita has
13754551002, & Titolare del frattarnen to dei dafi personali che La iguardana.

Adeh frotta i fuoi dati peronali escludvamen te per dar ssguito ala nchiesta di atfivadone del senddo Prenota ficket da Lei awanmta e con il su0 Sonsenso, ches
pud essere revocato i qualdasi mom ento senza pregivdicars 1a liceitd del mattarmen to basata sul consznso prestato prima della rewvoca.

1 confermen to dei dati & facoltativa, ma ka mancata comunicadon e comporta i possibiitd di dars=guito alla $ua fchissta.

Adef potm avwalers dei recapiti da Le ewen tualm ente indicati perle cormunicazon inern fi alla ichizsta ,per consenfime il buon ine.

+ Dichiare di aver preso visione dell'informafiva, ex art. 13 del Regolamento generale sulla protedone dei dafi (UE 20014,/679). conferiti con gquesta

rnichiesta e d accettarne i conte nufi.
Inserid el campo “Codice di sicurezza”® | caratteri che vedi

®

Codice di sicurezza: *:

asunalo




Prenota ticket - avvenuta prenotazione e stampa
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Home - Prenotazione ticket

Prenotazione avvenuta con
successo!

Clicca su Stampa per avere
copia del ticket.

Prenota ticket

\'4
Prenotazione avvenuta con successo!

Servizio scelto: Rateizzazioni

Numero ticket:

\G RW41

-

08/06/2018 13:30

In caso di delega il ticket & valido per una sola operazione.
Ufficio:
Sportello di Roma 2-Colombo - VIA CRISTOFORO COLOMBO 271, 00147 ROMA (RM)

Utente prenotato: E-mail:




Prenota ticket - e-mail di conferma_

A seguito della prenotazione riceverai una
con la ricevuta del ticket prenotato

e-mail al | O

Gentile contribuente,

Agenzia delle entrate -Riscossione La informa che la
prenotazione del ticket per | Out ¢
XXX XXXXXXXXXXXX andata a buon fine.
Puo consultare tutti i dettagli nel file PDFallegato .

Prima di recarsi allo sportello, La invitiamo a consultare

se nella sezione novita del nostro portale sono
segnalati eventuali disservizi.

Puo annullare il ticket prenotato

Nella speranza di averLe fornito un servizio utile, Le
auguriamo una buona giornata .

Questo messaggio € stato generato in modo
automatico . Siprega di non rispondere a questa e-
mail .

‘ e
( 4
[ iscossione

Agenzia Entrate

\1”4

ncloleihai Insertoo

[ $2
[ % iscossione

Agenzia Entrate

by |

/
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TICKET CONFERMATO!

Ti aspettiamo allo sportello e fi ricordiamo di confermare la
prenotazione entro le ore 13:30 per non perdere il turno.

Per confermare la prenotazicne appoggia il QR Code sullapposito lettore.

Rateizzazioni

Utente prenotato:

TICKET NUMEROQ

< RW41

In caso di delega il ficket & valido per una singola operazione.

DATA E ORA
08/06/2018
h13:30

Uficio
Sportello di Roma 2-Colombo
VIA CRISTOFORO COLOMBO 271, 00147 ROMA (RM)



https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/it/news/archivio/

Prenota ticket - possibilita di annullare il ticket £

P S
(< ){=5) 3R httpsu/servizi.agenziaentrateriscossione.goviit/AderSporteli/annulaTicket.do?data=5524 © ~ @ € || 3R Agenia delle entrate-Risco... | ‘ ) L i

File Meodifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

Ministero dell'Economia e delle Finanze

Bandi & Awvisi

@ Prenota ticket @ Trova sportello Contatti

~ . . ere N i;} Seguici su O 0 @ @
E prevista anche la possibilitd | | £25Nsmcemsions o
Agenzia Entrate

di annullare 1 ticket S S N ROV
prenotato . L O o per a | 0uwh Quuns

annullamento pud essere

effettuata  al massimo per
due volte .

Ticket annullato correttamente

Dopo aver cliccato sul link ;a Avemis @

ntrate %

iscossione

presente ne”a e—mail Agenzia Entrate
ricevuta, riceverai conferma
del | 0 av anaulamendo




Prenota ticket - conferma ticket allo sportello

Arrivato  allo  sportello dovrai -
confermare la prenotazione del tuo

nnnnnnnnnnnnnn

ticket entro | 0 o r pmescelto .

SE NON HAI PRENOTATO ...
Inserisci il Codice Fiscale

kel

Come fare

Dovrai appoggiare il QR Code
(presente nel ticket stampato o

nel | 6i mua o smartphone ),
sul lettore del Totem eliminacode
dedicato che rilascera un

OPPURE ...
hai il Codice Fis

SE HAI PRENOTATO ...
Per confermare |a prenatazions
devi appoggiare il QR Code
| lsttore indicato dalla frecci

ticket cartaceo.
A guesto punto la prenotazione e

confermatae sar ai servito

prescelto.

Attenzione: N
La prenotazione deve essere

confermata al massimo entro i 5

minuti successivi a |l | © oindecata ,o

altrimenti il ticket non sara piu

valido .




«Prenota ticket »
Guida alla navigazione
da APP EquiClick
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Caratteristiche del Prenota ticket _ AR

Il nuovo servizio permette di prenotare un ticket da utilizzare presso i nostri
sportell i, HEqudkni te | 6APP

Puoi prenotare un ticket, per il giorno stesso o0 per i hove giorni lavorativi successivi :
individuando:

A la tipologia di servizio

A lo sportello

A la fascia oraria tra quelle disponibili .

| serviziprenotabili mediante il «Prenota Ticket»sono:
A Pagamenti

A Rateizzazioni

A Informazioni/Altri  Servizi

Puoi prenotare al massimo un ticket per codice fiscale/giorno/servizio e al massimo quattro
appuntamenti al mese per codice fiscale

La prenotazione deve essere effettuata con il codice fiscale della persona che andra allo
sportello .

In caso di delega , (se ci si presenta, cioe, per conto di un altro soggetto) il ticket e
comunque valido solo per una singola operazione ed € necessario essere munito della
delega ad operare per conto di quel soggetto .




Home A Prenota ticket

- 7
f\ﬂ Agar .g:znlmp
- Riscossione

Scopri cosa puoi fare in area pubblica

< Pagaonline >

7 (‘ Prenota ticket >
@.ﬁ Trova sportello >

Oppure entra nella tua area riservata per consultare
la situazione debitoria, le cartelle, gli avvisi ed

Home page dEquiCliok» P |
clicca su Prenota ticket

effettuare le operazioni necessarie.

e accedi al servizio.

Accedi con Agenzia delle entrate

D

[[] Guida ai servizi

14 -

-
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Prenota ticket - scelta dello sportello e del servizio

Scegli dai menu a tendina, la
provincia ed il servizio di
interesse .

Inserisci il punto di partenza e
clicca sul pulsante Cerca : il
sistema ti proporra gli sportelli
piu vicini al luogo prescelto.

15

@
1'§R S e

Prenota Ticket @

Provincla dello sportello (i)

Nel menu a tendina: sono indicate= le
province= dove: e attivay il servizio
«prenota ticket»

|ROMA

Elenco servizi prenotabili

|Pagamenti

Punto di partenza

Localita:
Roma
\ia/Piazza:

Via Giuseppe Grezar

& 1tuoi ticket

[ Guida al servizio

-
/

[ S




Sceqli lo Sportello di tuo

interesse e cliccasu Prenota

ticket .

Prenota ticket - scelta dello sportello e del servizio

:::::::::

Prenota Ticket (i)

Provincla dello sportello (1)

‘ROMA

Elenco servizi prenotabili

‘Pagamenti

Punto di partenza
Localita:

Romza

\ia/Piazza:

Cerca

Sportello di Civitavecchia

Viale Palmiro Togliatti 33
00053 Civitavecchia (RM) Italia

distanza: 70,03 km

/

[ S




Prenota ticket -scel ta del gl orno e dféR\

< AR ;-‘r:;%it:::

Prenota Ticket (i)

Sportello di Civitavecchia - Civitavecchia

Servizio selezionato: Pagamenti

| Seleziona la data della prenotazione

Seleziona dal menu a tendina il /diMer, 9 Mag 2018 v
giorno di interesse .

Scegli 'orario

4 .4

| oso0 | os20 M  osu0 |
A in grigio gli orari non pid -E- BT I

disponibili. i — e ——
Una volta sel ezi pn gty N FECTEN
diventa di colore arancio. EETEEE EEUTEEE BT
[ woo N w20 W s |

Cl i c c arar® wWésidgrato:
A in blu gli orari prenotabili

Codice fiscale* (i)

E-mail*




Prenota ticket

- Inserimento dati

Inserisci il codice fiscale della
persona che si presentera allo
sportello , | iriirizzo e -mail (di
tipologia non pec).

Ricordati di spuntare la casella
sull 6i nfor mat i

Inserisci il codice di sicurezza
clicca su Conferma.

vV a

e

< m =

Codice ﬂscale" i )

o
o

Leggl l'informativa privacy

Vchﬁro gamypresu visione dell'informativa sul trattamento dei

dati personali conferiti con questa richiesta e di accettarne i
@ contenuti.

Inserisci in "Codice di sicurezza" i caratteri che vedi

i)

Codice di sicurezza*

abulina|

- J—

-
4
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Prenota ticket

Al termine della procedura di
prenotazione il sistema invia
automaticamente una  e-malil
al | 01 ncleihaiinsertoo con la
ricevuta del ticket prenotato

- procedura di prenotazione terminata

Sportello di Civitavecchia - Civitavecchia

Viale Palmiro Togliatti

Servizio: Pagamenti

09/05/2018 ore 12:00
Ticket PW41

In caso di delega il ticket & valido per una sola operazione

Utente prenotato:

Per confermare la prenotazione ricorda di appoggiare il QR Code
sull'apposito lettore entro le ore 12:00

19 B

-
4

[ &




Prenota ticket - e-mail ricevuta dal contribuente

Gentile contribuente,

Agenzia delle entrate -Riscossione La informa che

la  prenotazione del  ticket per | dutent

XXX XXX XXXXXXXXX andata a buon fine.
Puo consultare tutti idettagli nel file PDFallegato
Prima di recarsi allo sportello, La invitamo a

consultare se nella sezione novita del nostro
portale sono segnalati eventuali disservizi.

Puo annullare il ticket prenotato da Equiclick :
al | 61 wmdllae rsezione « tuoi ticket », selezioni la
prenotazione effettuata e proceda con
| dannul l.ament o

Nella speranza di averLe fornito un servizio utile, Le
auguriamo una buona giornata .

Questo messaggio € stato generato in modo
automatico . Siprega di non rispondere a questa
e-mail .

- i
[ (504
e iscossione

Agenzia Entrate

-
4

[ S

TICKET CONFERMATO!

Ti aspa#iamo allo sportello e fi ricordimo di confermare la
prenotazione entro le ore 12:00.

Per confermare la prenotazicne appoggia il @R Code sull'apposito lettore.

Pagamenti

Utente prenotato:

TICKET NUMERO

S PW41

In caso di delega il ticket & valido per una singola operazione.

DATA E ORA
09/05/2018
h12:00

Ufficio
Sportello di Civitavecchia
VIALE PALMIRO TOGLIATTI 33, 00053 CIVITAVECCHIA (RM)



https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/it/news/archivio/

Prenota ticket

- annullamento

Provincia dello sportello

Clicca su
| tuoi ticket

della prenotazione

Seleziona Clicca su Visualizza
il ticket Annulla messaggio
da annullare prenotazione di conferma

2R

f [ @m at
¢m Riscassione

Prenota Ticket

Via/Piazza:

Via Giuseppe Grezar

‘ ROMA v ‘
Elenco servizi prenotabili

‘ Pagamenti v ‘
Punto di partenza:

Localita:

Cerca

< 1tuoi ticket

e
T
it

[

Ticket N i del 09/05/2018 ore 12:00 5
Uter) fato




